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O VEUS LAUDOS MOBILE permite que através de seu telefone celular , que disponha do 
serviço WAP/Internet, possa acessar os seus laudos, sendo paciente, médico ou empresas. 
 
Importante destacar que existem alguns requisitos que devem ser observados para a utilização 
do VEUS LAUDOS MOBILE : 
 

a) Telefone celular que possua acesso a WAP / Internet  
 

�  Os aparelhos  mais novos já possuem esta facilidade. 
 
�  Os softwares utilizados pelos fabricantes de celular para acesso a WAP / 

Internet, normalmente são baseados na solução OPENWAVE, OPERA ou 
proprietária. Consulte o manual o site do fabricante do seu telefone para 
maiores informações. 

 
b) Serviço de WAP / Internet contratado com a sua de Operadora, sendo portanto um 

serviço pago variando o custo conforme o plano contratado. 
 
c) Ter identificação e senha de acesso cadastradas no seu laboratório  para acesso ao 

serviço 
 

d) Procurar no seu MENU do seu telefone a opção WAP / Internet 
 

e) Caso não consiga acessar diretamente pelo PORTAL da OPERADORA, use o seguinte  
endereço de acesso do serviço, devendo ser digitado 
https://nomedolaboratorio.meulaudo.com. Caso tenha dúvida de qual nome exato deve 
ser digitado entre em contato com a Central de Relacionamento do seu laboratório. 
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K A senha do paciente, médico ou empresa pode ser alterada no VEUS LAUDOS? 
 
SIM. 
 
Existe a opção de alteração de senha diretamente no VEUS LAUDOS pela identificação do 
Administrador. 
 
�
� �  Posso alterar dados do cliente no VEUS LAUDOS? 
 
SIM. 
 
O email é o único dado que pode ser alterado diretamente no VEUS LAUDOS, sendo os 
demais  gerados  EXCLUSIVAMENTE pela empresa-cliente. 
 
�
� �  A exportação dos dados do sistema laboratorial para o VEUS LAUDOS ocorre de 
forma automática ? De quanto em quanto tempo? 
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O VEUS LAUDOS recebe os dados de forma automática e o sistema laboratorial pode também 
gera-lo de forma automática. A exportação pode ocorrer à todo momento ou em períodos 
definidos, conforme o interesse da empresa-cliente.  � �. � � � � � �� �� � �� � 7�� �� � � ��� � � � � �
 ' � � �� � �. �� � � � #�<��� � � &� � �( � � � � �. � � � � � �� � � �' � �� �� ( ' � � � � A. ��� � � � / �
 
� �  Posso anular/apagar um paciente ou visita no VEUS LAUDOS? 
 
SIM, caso seja, necessário, através da identificação do ADMINISTRADOR, poderá 
anular/apagar um cliente, ou uma ou várias visitas. 
 
 
� �  Posso alterar as imagens do CABEÇALHO e RODAPÉ no VEUS LAUDOS? 
 
SIM, através da identificação do ADMINISTRADOR. 
 
�
� �  Posso consultar quem acessou o VEUS LAUDOS? 
 
SIM, através da identificação do ADMINISTRADOR. 
 
 
� �  Qual o limite de pacientes, médicos, empresas ou visitas no VEUS LAUDOS? 
 
Não existem limites técnicos pré-definidos. 
 
 
� �  Qual o período de visitas que constará no VEUS LAUDOS? 
 
Depende exclusivamente da empresa-cliente, ou seja, se a empresa-cliente enviar dados dos 
últimos 5 anos, o VEUS LAUDOS apresentará a seus clientes dados de 5 anos.  
 
Se forem enviados dados de 3 meses, o VEUS LAUDOS apresentará a seus clientes dados  
de 3 meses. 
 
Os dados enviados para a VEUS estão disponíveis por tempo indeterminado. 
 
 
� H Quanto tempo demora para enviar um email pelo VEUS LAUDOS? 
 
Normalmente os emails são enviados IMEDIATAMENTE, porém isto não significa que o email 
será recebido pelo cliente em seguida, pois os provedores de acesso envolvidos podem atrasar 
(em minutos ou horas) ou até “bloquear” qualquer email.  
 
 
� I  Se o sistema ou Internet da minha empresa estiver inoperante o VEUS LAUDOS 
estará inoperante? 
 
Não, pois não dependemos para a operação do VEUS LAUDOS, de nenhum recurso da 
empresa–cliente, exceto o envio dos laudos “novos” liberados.  
 
Numa eventual falha no sistema ou Internet da empresa-cliente os seus clientes continuarão 
acessando normalmente os laudos disponíveis até o momento antes da paralisação. 
 
 
� K � �� � � � �� � � � � � �648 �/ , 1� 264�� � �; � 2- / >�
�
� �� ; �� �� � � 7�	 � �� ' � � � �� ( �� � E� �: � 6E� N�. � ( �� � ' � � � � �, � �3� � � � ; �1�� �� � �' � � �� � ( � � � / �
�



� � � �� � � �� � � 	 
 �� � �
 �� � ��� � � � � �� �� � � � � � � � � ��� � � � � � �� ��� �� �� � �� � � � �� � ��� � ��� ��� � �� � �� � � � �� � � � ��� ��� � � � � � � � � � � � �  ! � � " �

 

�
�
� �  � �@� 28 - 6- B0� �7� �E- , 7� �- 124/ 496- 7� �1� 74�/ 42�- E642- 7- �9� �� � � � �� � � � � � >�
�
6\ � ; � � �� � � � �� � � � � � �� ' � � � � � � � �� @� � � ( � � � � �� � � � � � � � �� � . � =�� � � �� � �� ( ' � � � � A. ��� � � � / �8 � � �* � � � �
� � � � � ( � � � � � � � � )� � ( � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � 7� � � � � � � )� � � � � � � � �� � � � ( � � � � � � � � � �� � � ( � � � � � � ( ' � � � � A
. ��� � � � / ��
�
� � � � � � � � � � � � � � � � . � � 3� . � � � � � � � . � � � � � � � � � )� � ( � � � 	 � � � � ' ��. � � � � � � � � ��� &� � &� ( � >E� � ; �
� � � � � � � � � � �' � � � �� �: � � � � � N�' � � � ( �� � )� � � �� J� � � � � �� � �)� � ( � � � 	 � � �� � � � ( L� �. � � / �
�
�
� �  � 8 - �746428 .9- 7- �F./ .6- �74�, 8 �1- A.4964�90� �4/ 6L�/ 497� �- 124/ 496- 7- �9� �� � � � �� � � � � � 
 �
1� 2�5, 4>�
��
� � � � � � � � � � � ( � � � � � � � � � � � 7�� � � � � ' � � � � � � � � � � � � � � � � � � * � � � � � � � � 7�� � ( � � � � � ��=� � � � � � �
 � � � � � �� � � � � #� ' � �� � � �� � � ( � � � � � � ( ' � � � � A. ��� � � � � � � � @�� � � ( � 7L� �� � � . � �� <� �� � � * � � � ' � � � ( � � � � �
� ' ��. � � � � �' � � � �� � � �� � � �� � � ��� � � � �� ���=� � � 	 � � �� � � ��� � � � � ; �� � �� �. � ( � H�
�
� � � � � ( �� � � � � �� @� ( � � �� � � �� � � ���=� � � � � � �' � � �� �&� ( � � �� ( ' � � � � � / �
�

 " � . �� � � � � �� ( �� <=�� � / �
 " � . �� � � � �� � � �� � � � � �� � � �� �� � 7�� �� � � �� � � � � �' � � � �� ��� � � � � � � 2� � =��� / �
 � �' �D' � �� �' � . �� � � � �=�� * � � � � �� �' � =��. � 	 � � �� � � �� � � � �� � � � � �� � ��� � � � � � � 2� D=��� / �

�
�
� �  � - � A� 9/ , E6- � 1� 2� � � " � - E?, 9/ � 1- A.4964/ � 90� � @� 2- 8 � - 124/ 496- 7� / � 9- � / 4E4B0� � .9.A.- E! �
� 974�4E4/ �4/ 60� >�
�
� � ( � � � � � � � � � � � � ' � � � � � � � � � � � � � � ' � . �� � � � � � * � � � � � � � J� ( � . � � � � � � � � � � � . � ( � � � : N� � � � ��. �� � � � ; �
' � � � � � � � ; � � � � � �&� ( � ' � . �� � � � � � � � �7� � � . � ( � : N� � � �� � � � � � � � � � � � � � L� � ' � � � � � � � � � � � � � � � �� 	 � � �
� � ��. �� � � � / �
�
�
� �  � 4� @� 2� 49F.- 7- � , 8 - � 746428 .9- 7- � F./ .6- � 74� 1- A.4964/ � FL2.- / � F4M4/ � 1- 2- � � � � � � � �
� � � � � � 
 �5, - E�F./ .6- �124F- E4A42L�1- 2- �- �A� 9/ , E6- �14E� �AE.4964>�
��
� � ( ' � � �� �B�� �( � �7�� �� � �� � 7�� � � �' � � � �� �� � � � �� � � � � � / �
�
�
� �  � � � � �� � � � � � �1� 74�62- 6- 2�- 25, .F� / �9� �1- 720� �' � ( >�
�
� �� ; � � � � � � � � � � � � � � � ' � � � � � � 7�� � � ' � � � � � � �� � � � * � �7� � � � � � )� � ( � � � � " � - � � �<( � � � � ' � � � � �
� ' � � � � � � � � ��� � � � � �� � � � � �' � � � � � ; �� � � � � � � � � � �� ' ��. � � � �� � ( � � � � �� � � ' � � � � ��6E� N6� E�� �� � � �' � � � �� �
' � � � � �� � � �� � � � � � �� �
�
�
� �  � �24A4N.8 496� �7� / �7- 7� / �/ 4?, 4�5, - E�1- 720� >�
�
� @�� � � ( �� � Z� �' � � � �=���� � � � � H�
�

 � @' � � � � 	 � � �� � �� � � � � �� � �)� � ( � � � �E� 9E� ; �. � ( �� ( � ���� 3� �� � �. � � � � � �� �� � ( � � � � / �
 � @' � � � � 	 � � �� � �)� � ( � � � �9� � �
 � � * � �7� � �� ( �)� � ( � � � �" � - ; �. � ( �� ( � ���� 3� �� � �. � � � � � �� �� � ( � � � � / �



� � � �� � � �� � � 	 
 �� � �
 �� � ��� � � � � �� �� � � � � � � � � ��� � � � � � �� ��� �� �� � �� � � � �� � ��� � ��� ��� � �� � �� � � � �� � � � ��� ��� � � � � � � � � � � � �  ! � � " �

 

�
�
� �  � �� � � � �� � � � � � �1428 .64�� �49F.� �74�E- , 7� / �A� 8 �?2L@.A� / >�
  
SIM. 
Existem algumas formas de envio de laudos com imagens e gráficos anexadas, como o envio 
em HTML e também PDF.’ 
 
Os gráficos são tratados caso a caso e possuem grande resolução e são coloridos. 
�
�
� �  Solicitei o envio do laudo para meu email através do VEUS LAUDOS e ele somente 
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�  Qual o email que o VEUS utiliza para disparar suas mensagens ? 
 
naoresponder@veusserver.com 
 
 
�  Depois da solicitação de disparo de emails quanto tempo demora para ser enviado 
ao destinatário? 
 
Normalmente o tempo de envio é de alguns segundos.  
 
A VEUS envia imediatamente porém o servidor do provedor de destino do usuário poderá 
demorar muito mais tempo para processar e liberar o email para o usuário. 
 
 
�  Posso selecionar a mensagem que devo enviar, texto e imagem? 
  
Integralmente.  
Monte a sua mensagem e esta será disparada pelo VEUS EMAIL. 
 
 
�  A própria VEUS quem envia as mensagens?  
 
SIM. 
Todos os nossos serviços são próprios e alocados em DATA CENTER. 
 
 
�  Posso realizar campanhas de marketing para qualquer cliente? 
 
NÃO. 
Somente poderá enviar emails para os seus clientes autorizados. Não permitimos o uso de SPAM. 
 
 
�  Posso programar a DATA E HORA para envio de mensagens? 
 
SIM. 
 
 
H Consigo informações de que hora a mensagem foi enviada? 
 
SIM. Através da CONSULTA DE HISTÓRICO de operações. 
 
 
I  Posso ter certeza que o e-mail foi lido pelo destinatário? 
 
SIM, se o cliente não bloquear o envio do retorno automático inserido pelo VEUS ou se ele 
clicar na opção de confirmação de leitura, portanto existe uma dependência do cliente quanto a 
efetiva confirmação da leitura do email. 
 
 
K Quais são os controles que tenho do VEUS EMAIL? 
  
Mensagens enviadas com data e hora, mensagens lidas com data e hora, mensagens clicadas 
com data e hora, mensagens não entregues com data e hora e motivo de retorno de 
mensagens com data e hora. 
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� �  Posso exportar meus dados cadastrais e trata-los diretamente no VEUS EMAIL? 
 
SIM, o VEUS EMAIL possui a opção para tratamento dos dados dos seus clientes. 
 
 
� �  O que é Acesso MOBILE do Administrador ? 
 
Esta modalidade de acesso permite que “administradores”, diretores, gerentes de laboratórios e 
hospitais possam acessar os diversos laudos de pacientes da sua empresa a partir de uma 
única identificação. 
 
O acesso é feito utilizando a forma MOBILE e deve ser solicitada a  opção “Laudos para 
empresas”, em seguida informado a identificação do administrador e sua senha de acesso. 
 
Com esta solução inovadora o cliente poderá ter o seu “laboratório” no celular. 
 
 
� �  Por que preciso do TOKEN de segurança para acesso ao MOBILE do Administrador? 
 
Face ao alcance desta solução aplica-se o uso do TOKEN de segurança, que é individual , 
confidencial e intransferível. 
 
No momento do acesso será solicitado a SENHA DE ACESSO informada pelo TOKEN do 
usuário. 
 
 
� �  Se perder o TOKEN não poderei acessar ? 
 
NÃO. 
 
Como administrador somente com o TOKEN de segurança. 
 
 
� �  Como proceder se perder o meu TOKEN de segurança ? 
  
Entre em contato imediatamente com a VEUS e informe o ocorrido , para que : 
 

a) Seja bloqueado imediatamente o TOKEN de segurança do usuário 
b) Seja solicitada a liberação de um novo TOKEN de segurança para o usuário, porém 

este processo pode demorar até 15 dias para ser entregue efetivamente o novo 
TOKEN ao usuário. 
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�  A partir da solicitação de envio de um FAX quanto tempo demora para ser 
encaminhado ao destinatário ? 
 
Existem 2 situações: 
 
Se o seu contrato prevê o uso de canais dedicados, ou seja, existem recursos previamente 
alocados para o uso por sua empresa, o FAX deverá ser encaminhado para envio 
imediatamente após a sua solicitação, seguindo a relação de Faxes solicitados por sua 
empresa (ou seja, entrará no final da fila de envio da sua empresa). 
 
Se o seu contrato não prevê o uso de canais dedicados o Fax será encaminhado para envio e 
poderá ser disparado imediatamente ou em até (no máximo) 2 horas após a solicitação. 
 
 
�  Se o destinatário do FAX estiver com o telefone ocupado, o que acontece? 
 
Conforme parâmetros definidos para sua conta, o VEUS poderá tentar entre 1 a 5 vezes o 
envio do FAX, com intervalo entre as tentativas de 1 a 30 minutos. Se depois destas tentativas 
não houver sucesso, o STATUS do evento estará como “NÃO ENVIADO – OCUPADO”. 
 
 
�  Se o destinatário do FAX estiver com o telefone parado, o que acontece? 
 
Se for detectado que o telefone destinatário esta inoperante o evento terá o STATUS “NÃO- 
ENVIADO – INOPERANTE”. 
 
 
�  Se o destinatário do FAX interromper a transmissão do FAX, o que acontece? 
 
O STATUS do evento estará marcado como “NÃO ENVIADO – INTERROMPIDO” e será 
novamente escalonado para envio, seguindo o critério de rediscagens programadas. 
 
 
�  Se o telefone do destinatário do FAX estiver errado, o que acontece? 
 
O STATUS do evento estará marcado como “NÃO ENVIADO – NÃO RESPONDE”. 
 
 
�  É possível enviar um FAX na frente dos demais, ou seja, um Fax como URGENTE? 
  
Não, os Faxes são escalonados conforme liberados para a fila de envio. 
 
 
H A medida que os Faxes vão sendo processados o STATUS da operação pode ser 
consultado ? 
 
SIM. Basta acessar a opção de CONSULTA DE HISTÓRICO para avaliar os eventos em questão 
ou diretamente no SIM (Sistema Integrado de Mensagens VEUS) 
 
 
I  Qual o tamanho máximo para um FAX? 
  
Não existe um limite para o FAX a ser enviado. 
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K Como é a folha de rosto do FAX do VEUS? 
  
Todo o conteúdo do FAX é definido pelo cliente, portanto, se for enviado um laudo com folha 
de rosto, o FAX terá folha de rosto. 
 
O VEUS não insere qualquer folha de rosto ou outras indicações. 
 
� �  Se o telefone de destino for atendido por uma pessoa o que acontece ? 
 
Este é um diferencial do VEUS FAX INTELIGENTE. 
 
O VEUS FAX enviará uma mensagem por voz, informando : 
 
“FAX AUTOMÁTICO – Favor enviar sinal de FAX.” 
 
Esta mensagem é repetida por até 5 vezes, até que o destinatário envie o sinal de FAX. 
 
� �  Pode ser enviado um FAX para um número de empresa COM RAMAL ? 
  
Não.  
 
Somente para números finais sem RAMAL ou números que tenham uma pessoa atendendo. 
 
 



� � � �� � � �� � � 	 
 �� � �
 �� � ��� � � � � �� �� � � � � � � � � ��� � � � � � �� ��� �� �� � �� � � � �� � ��� � ��� ��� � �� � �� � � � �� � � � ��� ��� � � � � � � � � � � � �  ! � � " �

 

' � � � � � � � � �� �� � � ' � � � � � �" � �� �( � � + � � � � � � ���� �" �

�
�
 
 
�  Como acesso o SIM (Sistema Integrado de Mensagens)? 
 
Existem 2 formas: 
 
Normalmente através do site da sua própria empresa, onde encontrará o símbolo do SIM, basta 
clicar no símbolo para ter acesso:  

 
 
Ou diretamente pelo veustechnology.com 
 
 
 
�  Posso enviar torpedos para qualquer pessoa de qualquer lugar do Brasil? 
 
SIM. 
Poderá enviar para qualquer pessoa no Brasil, que faça parte das nossas operadoras. 
 
Lembramos da obrigatoriedade da autorização dos destinatários. 
 
 
 
�  Qual o tempo médio para envio de um torpedo SMS? 
 
Na grande maioria dos casos o envio ocorrerá entre 30 segundos a 5 minutos após a 
solicitação de envio. Lembrando no entanto que os telefones que estiverem fora da área de 
cobertura ou desligados somente receberão o torpedo SMS quando reconectados (num prazo 
limite de até 48 horas). 
 
 
 
�  Para cada torpedo que for enviar vou precisar de uma autorização? 
 
SIM.  
Para todos os seus destinatários. Auxiliamos a criar uma lista POSITIVA, ou seja de confirma-
ção da autorização de uso deste canal de comunicação. 
 
 
 
�  Posso usar listas de celulares para enviar para diversos clientes minhas mensagens? 
 
NÃO. Exceto se forem clientes previamente autorizados. 
 
 
�  Tenho como ter absoluta certeza que o torpedo foi recebido? 
 
NÃO. Exceto se o destinatário se dispor a confirmar com outro SMS ou acessando nosso 
PORTAL DE VOZ, ou site VEUS. 
 
Informamos a hora do envio e recebimento pela operadora. 
 



� � � �� � � �� � � 	 
 �� � �
 �� � ��� � � � � �� �� � � � � � � � � ��� � � � � � �� ��� �� �� � �� � � � �� � ��� � ��� ��� � �� � �� � � � �� � � � ��� ��� � � � � � � � � � � � �  ! � � " �

 

 
H Posso integrar o SIM ao mesmo sistema corporativo? 
 
SIM. 
Temos flexibilidade para integrar de forma transparente ou não o SIM ao seu sistema 
corporativo. Caso deseje esta opção entre em contato conosco.. 
 
 
I  Tenho controle do que foi enviado e status em geral ? 
 
SIM. 
O ambiente VEUS possui controle de uso e de todas as operações realizadas, volume, hora-
rios, modalidades e outros. 
 
 
K Quantos usuários da minha empresa podem usar o SIM simultaneamente? 
 
Quantos forem contratados, ou seja, não existe qualquer limite técnico de operação. 
 
 
� �  Preciso de algum recurso especial ou instalação para usar o SIM? 
 
NÃO. 
Basta acessar o site VEUS, opção SIM. 
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� �  O sistema VEUS é seguro?  
 
SIM. 
Todos os serviços do VEUS operam alocados em servidores em DATA CENTER, com diversos 
recursos de segurança do ambiente, física e tecnológica garantida. São utilizadas as técnicas 
vigentes no mercado para a garantia de integridade e acesso aos dados depositados no VEUS. 
 
O nosso site é AVALIADO e AUDITADO constantemente por uma empresa independente de 
tecnologia que informa quanto a atual situação do sistema de segurança.  
 
Temos constante e completo controle dos processos de segurança e somos auditados por 
empresas financeiras no quesito de segurança (Mastercard e Visa). 
 
� �  Usam algum tipo de criptografia ? 
  
SIM. 
Nosso site possui certificação e usa o protocolo SSL com chaves seguras, seguindo modelos 
usados pelas instituições financeiras internacionais. 
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�
�  O que é VEUS VOZ ? 
  
Serviço de auto-atendimento pelo telefone, com mensagem de VOZ. 
 
O cliente acessa, usando um número exclusivo para o laboratório e após INFORMAR a mesma 
identificação que utiliza no CELULAR, TOTEM ou WEB, serão apresentados os resultados dos 
exames liberados. 
 
�  O  VEUS VOZ oferece um número exclusivo para cada cliente / laboratório/hospital ? 
  
SIM. 
 
�  Qual o horário de operação do  VEUS VOZ ? 
  
> 24 horas por dia , 7 dias por semana. 
 
�  O número do  telefone da VEUZ VOZ é o da minha cidade ? 
  
Inicialmente estamos atendendo as grandes capitais do BRASIL, especificamente : São Paulo, 
Rio de Janeiro, Minas Gerais,  Distrito Federal, Santa Catarina, Rondônia, Rio Grande do Sul, 
Paraná, Mato Grosso do Sul, Tocantins e Goiás. 
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